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1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL MODULO PROFESIONAL

PROGRAMACION DIDACTICA

FAMILIA PROFESIONAL SANIDAD
CICLO FORMATIVO FARMACIA Y PARAFARMACIA

COD.
MODULO DISPOSICION Y VENTA DE PRODUCTOS.

0099
CURSO PRIMERO

HORAS SEMANALES HORAS TOTALES
DURACION DEL MODULO
3 96

ANO ACADEMICO 2023/ 2024

NORMATIVA QUE REGULA
EL TITULO

Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacion.

Ley de Educacion de Andalucia de 21 de noviembre de
2007.

Real Decreto 436/2008, de 2 de septiembre por el que se
establece la ordenacién y las ensefianzas de la Formacién
Profesional inicial que forma parte del sistema educativo en
Andalucia (el cual se desarrolla el RD 1538/2006 de
ordenacion general de la FP).

Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se
desarrolla el contrato para la formacién y el aprendizaje y se
establecen las bases de la formacién profesional dual.
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la
evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefanzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en
la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Orden de 15 de octubre de 2009, por la que se desarrolla el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico en Farmacia y
Parafarmacia.

Orden de 20 de enero de 2023, por la que se convocan
proyectos de Formacion Profesional Dual para el curso
académico 2023/2024.




1.1 Ubicacion del Mdédulo Profesional:

El modulo profesional de Disposicion y Venta de Productos se imparte en el primer curso del CFGM de
Farmacia y Parafarmacia, a razon de 96 horas anuales que distribuidas en las 32 semanas del curso sale a
razon de 3 horas semanales.

1.2 Justificacion del médulo dentro del ciclo:

El estudio de este modulo dentro del ciclo queda justificado porque dentro de la competencia general de los
técnicos en Farmacia y Parafarmacia que consiste en: “La atencion al usuario, informando y asesorando al
usuario sobre productos parafarmacéuticos, la venta de productos parafarmacéuticos y la organizacion de
los productos en la parafarmacia”.

1.3 Unidad de Competencia asociada al modulo de Dispensacion y
Venta de Productos.

En la cualificacion profesional del CFGM de Farmacia y Parafarmacia (Anexo 23 segtn el Real Decreto
1087/2005, de 16 de septiembre, por el que se establecen nuevas cualificaciones profesionales) aparecen
las distintas unidades de competencia y la que tiene asociada este modulo profesional es:

UC0363 _2: Controlar los productos y materiales, la facturacion y la documentacion en
establecimientos y servicios de farmacia.

2. CONTEXTUALIZACION

2.1 En el centro

El modulo profesional al que nos referimos en esta programacion se desarrollara en el IES Victoria Kent,
ubicado en C/ Alfredo Palma s/n, en la localidad de Marbella, provincia de Malaga. El centro esta
compuesto por varias unidades de secundaria, bachillerato y FP. Resumiendo:

1° ESO: cinco unidades
2° ESO: seis unidades
3° ESO: seis unidades
4° ESO: cinco unidades
1° BCH: cinco unidades
2° BCH: cinco unidades

CFGM en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (LOGSE):
Turno de mafana y tarde 1° Curso (2 lineas)/2° Curso (1 linea)

CFGM en Cuidados Auxiliares de Enfermeria- Adultos (LOGSE):
Turno de tarde: 1° Curso (1 linea)/2° Curso (1 linea).

CFGM en Farmacia y Parafarmacia (LOE)
Turno de tarde:1° Curso (1 linea)/2° Curso (1 linea).




CFGM en Dietética (LOGSE)
Turno de mafiana y de tarde: 1° Curso (2 linea).
Turno de manana: 2° Curso (1 linea).

CFGS en Imagen para el Diagnostico y Medicina Nuclear (LOE)
Turno de tarde: 1° Curso (2 Lineas) / 2° Curso (2 lineas).

El centro tiene una carga importante de alumnado de secundaria y bachillerato, procedente de barrios de
nivel econémico y social bajo. Es por ello por lo que esta catalogado como centro de compensatoria.

2.1 En el grupo

En el grupo de 1° de Farmacia y Parafarmacia estan matriculados 21 alumnos/as. El grupo es
homogéneo en cuanto a formacidn previa, compuesto por alumnos/as que han titulado en la ESO
en su mayoria, salvo una persona que accede por la prueba de acceso a grado medio y otra con
estudios de CFGM en Gestion administrativa y CAE. Sus edades estan comprendidas la mayoria
entre los 15-23 afios, aunque hay 5 personas entre los 32-46 afos. Proceden de Marbella y
pueblos cercanos.

Tenemos 2 personas que actualmente compaginan los estudios con trabajo de muy variada indole.

2.2 Alumnado NEAE

Consideramos alumnos con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo a los alumnos/as que
presenten una alteracion intelectual o cognitiva (altas capacidades o deficientes mentales), una
deficiencia sensorial (visual o auditiva), deficiencia motora o fisica, alteracion de la conducta o
bien dificultades de aprendizaje. La identificacion y valoracion de las necesidades educativas de
este alumnado se realizard, lo mas tempranamente posible, por personal con la debida
cualificacion y en los términos que determinen las Administraciones Educativas. En el caso de
la Formacion Profesional, las adaptaciones del curriculo seran no significativas, que afectan
al como ensenar y evaluar. Estas adaptaciones no supondran, en ningln caso, la supresion de
objetivos ni contenidos.

Desde el departamento de orientacion nos indican que no tenemos ningun alumno con NEAE,
aunque si presentan un progreso de ensefianza- aprendizaje muy lento, en la asimilacion de
contenidos. Para este tipo de alumnos se realizardan adaptaciones que faciliten el acceso al
curriculum tales como: plantear actividades de refuerzo, prestar especial atencion durante las
clases para comprobar que toman nota de lo que explica el profesor y que subrayan lo que se les
dice, en los trabajos en grupo se intentard que algiin/a compafiero/a tutorice su trabajo, etc.

Y una persona con discapacidad motora, a la cual se le facilitard una silla més ergonémica, con
el fin de que pueda estar mas tiempo sentada durante las clases.

3. OBJETIVOS

Desarrollamos en este apartado la contribucion del médulo profesional a la consecucion de los
objetivos generales del ciclo formativo y los objetivos propios del moédulo profesional (MP)
expresados como resultados de aprendizaje (R.A.).




3.1 Contribucion del MP a los Objetivos Generales del Ciclo Formativo

La formacion del médulo Disposicion y Venta de Productos contribuye a alcanzar los siguientes
objetivos generales del ciclo:

d) Reconocer las caracteristicas y la presentacion de los productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos relacionandolos con sus aplicaciones para asistir en la dispensacion de
productos.

e) Informar sobre la utilizacion adecuada del producto interpretando la informacion técnica
suministrada para dispensar productos farmacéuticos y parafarmacéuticos, atendiendo las
consultas e informando con claridad a los usuarios sobre las caracteristicas y uso racional de
los productos.

o) Efectuar operaciones administrativas organizando y cumplimentando la documentacion
segun la legislacion vigente para tramitar la facturaciéon de recetas y gestionar la
documentacién generada en el establecimiento.

s) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo otras
practicas, ideas o creencias, para resolver problemas y tomar decisiones.

3.2 Competencias profesionales, personales y sociales del médulo
profesional

La formacion del modulo Disposicion y Venta de Productos contribuye a alcanzar las
siguientes competencias profesionales, personales y sociales:

c) Realizar la venta de productos parafarmacéuticos, atendiendo las demandas e informando
con claridad a los usuarios.

n) Apoyar psicoldgicamente a los usuarios, manteniendo discrecion, y un trato cortés y de
respeto.

) Intervenir con prudencia y seguridad respetando las instrucciones de trabajo recibidas.

0) Seleccionar residuos y productos caducados para su eliminacion de acuerdo con la
normativa vigente.

p) Aplicar procedimientos de calidad y de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de
acuerdo con lo establecido en los procesos de farmacia.

3.2 Lineas de actuacidon: Segun orden de 15 de octubre de 2009.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

- La aplicacion de técnicas de venta de productos parafarmacéuticos.
- La implantacion y animacion del surtido en el espacio fisico.

- La aplicacion de técnicas de comunicacion.

- La atencion de reclamaciones.




3.3 Contenidos basicos del modulo: segun la orden de 15 de octubre
de 2009.

Atencion al usuario:

Tipos de usuarios. Servicio al usuario. Elementos. Calidad en la atencion al usuario.

Fases de atencion. Principios. El profesional de la atencion al usuario. Obtencion de
informacion. Técnicas. Costes de no dar calidad al usuario. Fichero de usuario.
Caracterizacion y uso. Ley de proteccion de datos.

Técnicas de comunicacion.

Elementos y tipos de comunicacion. Técnicas de comunicacion eficaz. Barreras que
modifican la comunicacion. Tipos de lenguaje (oral, escrito, de la imagen, grafico o visual,
textual, gestual). Caracteristicas de la informacion. Precision, rapidez, claridad, exactitud
entre otras.

Habilidades personales y sociales que mejoran la comunicacion interpersonal. La conducta
asertiva. Habilidades comunicativas. Saber preguntar. La escucha activa. La empatia.
Calidad en atencion al usuario.

Actividades de venta:
Comportamientos de compra y venta. El vendedor. Cualidades. Habilidades sociales.
Metodologia del conocimiento de los usuarios. Plan de fidelizacion.
Técnicas de venta. La venta y los sistemas de venta. El producto. El precio.
Fases de la venta. Fase preventa, venta y postventa. Fases psicologicas de la venta, atencion,
interés, deseo y accion (AIDA).
Marketing interno y externo. Actitudes del vendedor en la empresa.

Plan de accion de la empresa. Andlisis del entorno externo e interno de la empresa. Toma
de decisiones y puesta en practica del plan.

Normativa y legislacion nacional y autondmica relativa a productos parafarmacéuticos.

Organizacion de los productos de parafarmacia:
El merchandising como técnica de marketing.
Clasificacion de los productos parafarmacéuticos.

«Puntos calientes» y «puntos frios» en el establecimiento comercial. Conceptos y
objetivos. Niveles del lineal. Colocacion de productos.

Parametros para colocacion del surtido en niveles del lineal. Situacion de las secciones.
La circulacion, el itinerario, velocidad de circulacion y tiempo de permanencia.

Tipos de empaquetado y embalaje.

Etiquetas. Normativa y caracter de las etiquetas.

Elementos publicitarios de apoyos.

Informe comercial del vendedor. Demandas de los usuarios.
Sistemas de control de existencias.

Stock. Reposicion de stock.

Sistemas de proteccion antihurtos.

Atencion de reclamaciones:
El conflicto, la queja y la reclamacion. Descripcion y caracteristicas. Escucha activa al
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usuario. Estilos de respuestas. Estrategias para solucionar conflictos, la queja y la
reclamacion.

Procedimientos para reclamar.

Sistemas de informacion

Legislacion relativa a las reclamaciones.

Indicadores para el control de calidad del establecimiento. Establecimiento de objetivos.
Interpretacion y gestion de los indicadores. Tipos de indicadores de control centralizados
en el usuario. Gestion de los procesos. Mejora continua. Control de calidad del servicio.

Registro manual y automatizado de documentos. Tramitacion de documentacion. Control
de calidad.

Mejora del servicio prestado.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION:

Los RA para nuestro modulo de Formulacién Magistral, junto con sus Criterios de Evaluacion aparecen
relacionados en la Orden de 15 de octubre de 2009 por la que se desarrolla el CFGM de Farmacia y
parafarmacia en la Comunidad Auténoma de Andalucia, siendo los siguientes:

RA 1. Aplica técnicas de atencion a usuarios describiendo y aplicando procedimientos y protocolos
de comunicacion.

RA 2. Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos describiendo y aplicando las
fases de un proceso de venta.

RA 3. Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando técnicas de
merchandising.

RA 4. Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios reconociendo y aplicando criterios y
procedimientos de actuacion.

Estos objetivos serdn alcanzados tras la superacion de una o varias de las unidades propuestas en
este curso. Los Resultados de Aprendizaje y sus criterios de evaluacion segun Real Decreto
1689/2007:




RA1: Aplica técnicas de
atencion a usuarios
describiendo y aplicando
procedimientos y protocolos
de comunicacion.

g)
h)

)
k)

D

Se han definido los tipos de usuarios.

Se ha analizado el comportamiento de diferentes tipos de
usuario.

Se han descrito las fases que componen la atencion al
usuario segun el plan de accion definido.

Se ha simulado la obtencion de la informacion necesaria de
posibles usuarios y en diferentes situaciones.

Se ha descrito los ficheros de usuario y la legislacion que
los protege.

Se han identificado conceptos, elementos, barreras,
factores modificadores y tipos de comunicacion.

Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, las
técnicas y las estrategias para una buena comunicacion.

Se ha valorado la importancia de la cortesia, la amabilidad,
el respeto, la discrecion, la cordialidad y el interés en la
interrelacion con el usuario

Se han definido las caracteristicas de la informacion
(inmediatez, precision) y el asesoramiento (claridad,
exactitud).

Se han establecido las habilidades personales y sociales a
desarrollar para lograr una perfecta comunicacion.

Se han distinguido los elementos fundamentales para
transmitir la imagen de la empresa como un departamento
de atencion al usuario.

Se han analizado los sistemas de calidad en atencién al
usuario.

RAZ2: Ejecuta actividades de
venta de productos
parafarmacéuticos

describiendo y aplicando las
fases de un proceso de venta.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Se han valorado como facilitadores, en el proceso de
decision de compra, la informacion, el asesoramiento, el
ambiente acogedor, la educacion, la comunicacion y las
habilidades sociales del vendedor.

Se han identificado la tipologia del usuario, sus
motivaciones y sus necesidades de compra.

Se ha definido la importancia de mantener actualizado el
fichero de usuarios para la aplicacion del plan de
fidelizacion.

Se ha descrito la importancia del conocimiento por parte
del vendedor de las caracteristicas del producto.

Se han desarrollado las fases de un proceso de venta
(captar la atencion, provocar el interés, despertar el deseo,
mover a la accion del usuario).

Se han analizado las cualidades y actitudes que debe
desarrollar el vendedor hacia el usuario y la empresa
(marketing interno).

Se ha relacionado el concepto de marketing con la
satisfaccion de los deseos del consumidor.

Se han determinado las lineas de actuacion en la venta
segun el plan de accion establecido por la empresa.




i)

Se ha descrito la normativa y legislacion nacional,
autondmica y otras disposiciones.

RA3: Organiza los productos
de parafarmacia en el punto de
venta, aplicando técnicas de
merchandising.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Se ha identificado la relacion libre y personal que se
establece entre usuario y productos expuestos segun
organizacion, colocacion o decoracion.

Se han clasificado los productos de parafarmacia segin
su utilidad observando la normativa vigente.

Se han establecido los parametros fisicos y comerciales
que determinan la colocacion (puntos calientes) del
surtido (productos) en los niveles del lineal (mobiliario).
Se han desarrollado procedimientos de etiquetaje y se
han elaborado elementos publicitarios de apoyo para la
informacion sobre los productos.

Se han descrito los tipos de embalaje y empaquetado
segin el producto, las caracteristicas del mismo y la
imagen que quiere transmitir la empresa.

Se han valorado las sugerencias que el vendedor puede
aportar basandose en la informacion recopilada acerca
de las demandas o sugerencias de los posibles usuarios.
Se ha valorado la importancia de reposicion del stock de
acuerdo con el procedimiento establecido por la
empresa.

Se han analizado diferentes sistemas antihurto.
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reconociendo y aplicando
criterios y procedimientos de
actuacion.

a)

Se han tipificado la actitud, la postura y el interés que
deben adoptarse ante quejas y reclamaciones, utilizando
un estilo asertivo para informar al usuario.

b) Se han desarrollado las técnicas que se utilizan para la
resolucion de conflictos y reclamaciones.
c) Se ha descrito el procedimiento para la presentacion de
RA4:Atiende reclamaciones reclamaciones.
presentadas por los usuarios d) Se han identificado las alternativas al procedimiento que

pueden ser ofrecidas al usuario ante reclamaciones
facilmente subsanables.
Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en

los que incide la legislacion vigente.

f) Se ha establecido la informacién registrada del
seguimiento posventa, de incidencias, de peticiones y de
reclamaciones de usuarios como indicadores para
mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la
fidelizacion.

g) Se ha valorado la importancia que, para el control de
calidad del servicio, tienen los sistemas de informacion
manuales e informéaticos que organizan la informacion.

h) Se han establecido técnicas para mejorar los servicios
prestados.

5. METODOLOGIA

5.1 Metodologia general y recursos.

Este modulo profesional se imparte a lo largo de 3 horas tanto presenciales en el centro
educativo como en alternancia en la empresa (Dual). Como herramienta principal de apoyo y
desarrollo de todos los contenidos en el centro educativo se utiliza la plataforma educativa
Google Classroom, que ademas se podré utilizar como sistema de evaluacion y registro de
entrega de las diversas actividades formativas que se realizan a lo largo del curso.

Para el desarrollo del médulo que nos ocupa vamos a combinar los distintos métodos que se
exponen a continuacion:

1. Meétodos expositivos: se basan en la actividad del docente, que es el centro de la accion
que se realiza en el aula.

2. Métodos interactivos: se fundamentan en el predominio de la actividad del propio
alumnado, que reelabora los conocimientos por medio de la interaccion con otros compaineros
y compaieras, y con el docente.

3. Método demostrativo: se realizardan una vez que los alumnos y alumnas conocen los
contenidos tedricos de la unidad. En ellas se ilustrard de forma préctica los aspectos explicados
en las sesiones tedricas

4. Método de indagacion: Se basa en proporcionar al alumnado oportunidades de
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aprendizaje para que, por si mismo y por induccion, vaya descubriendo y construyendo el
conocimiento.

5. Método de diseiio y construccion: es el método de proyectos en la ensefianza de la
educacion profesional.

6. Aprendizaje basado en proyectos (A.B.P.): el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
es un método de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante en el que éste adquiere
conocimientos, habilidades y actitudes a través de situaciones de la vida real. Permite al
alumnado adquirir los conocimientos y competencias clave en el siglo XXI mediante la
elaboracion de proyectos que dan respuesta a problemas de la vida real. El aprendizaje y la
ensefanza basados en proyectos forman parte del ambito del "aprendizaje activo". Dentro de
este ambito encontramos junto al aprendizaje basado en proyectos otras metodologias como el
aprendizaje basado en tareas, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje por
descubrimiento o el aprendizaje basado en retos.

Todas estas estrategias de ensefanza y aprendizaje establecen una diferencia respecto a la
"ensefianza directa" porque, entre otras cosas.

El conocimiento no es una posesion del docente que deba ser transmitida a los estudiantes sino
el resultado de un proceso de trabajo entre estudiantes y docentes por el cual se realizan
preguntas, se busca informacion y esta informacion se elabora para obtener conclusiones.

El papel del estudiante no se limita a la escucha activa sino que se espera que participe
activamente en procesos cognitivos de rango superior: reconocimiento de problemas,
priorizacion, recogida de informacion, comprension e interpretacion de datos, establecimiento
de relaciones légicas, planteamiento de conclusiones o revision critica de preconceptos y
creencias.

El papel del docente se expande mas alld de la exposicion de contenidos. La funcion principal
del docente es crear la situacion de aprendizaje que permita que los estudiantes puedan
desarrollar el proyecto, lo cual implica buscar materiales, localizar fuentes de informacion,
gestionar el trabajo en grupos, valorar el desarrollo del proyecto, resolver dificultades, controlar
el ritmo de trabajo, facilitar el éxito del proyecto y evaluar el resultado.

7. Trabajo colaborativo: En su sentido basico, aprendizaje colaborativo (AC) se refiere a la
actividad de pequefios grupos desarrollada en el salon de clase. Aunque el AC es mas que el
simple trabajo en equipo por parte de los estudiantes, la idea que lo sustenta es sencilla: el
alumnado forma "pequefios equipos" después de haber recibido instrucciones del profesor.
Dentro de cada equipo los estudiantes intercambian informacion y trabajan en una tarea hasta
que todos sus miembros la han entendido y terminado, aprendiendo a través de la colaboracion.

8. Desarrollo de la competencia digital: La competencia digital (CD) es aquella que implica
el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del
tiempo libre, la inclusion y participacion en la sociedad. Implica el uso seguro y critico de las
TIC para obtener, analizar, producir e intercambiar informacion.

A) ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

De acuerdo con los principios metodologicos sefialados, las actividades se van a disefiar con el
objetivo de que favorezcan la adquisicion de contenidos relacionados con el saber, saber hacer,
saber estar y ser que se trabajaran de manera integrada. A lo largo de una secuencia de
aprendizaje programamos las siguientes actividades:
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http://tecnologiaedu.us.es/mec2011/htm/tema4/3.htm

1. Actividades de conocimientos previos, presentacion-motivacion: facilitan informacion
acerca de qué saben y qué procedimientos, habilidades y destrezas tienen desarrolladas
los alumnos sobre el tema, despertando su interés y su implicacion; (peguntas abiertas,
tormenta de ideas...).

2. Actividades de secuenciacion y desarrollo de contenidos (ejes transversales e
interdisciplinariedad): Son comunes a todo el alumnado y se llevaran a cabo a lo largo
de la unidad. Se realizaran actividades adecuadas en cada momento a los contenidos
propuestos, alternando la introduccion de conceptos con los procedimientos asociados.
Estas actividades de desarrollo de contenidos son propias para introducir contenidos
transversales 'y relacionados con otras 4reas del moddulo profesional
(interdisciplinariedad).

3. Actividades de sintesis-resumen y consolidacion: que permitiran al alumnado establecer
relaciones entre los distintos contenidos aprendidos y la contrastacion con los que ya tenia
previamente. Asi pues, se elaborardn numerosos mapas conceptuales, fichas de
contenidos, en las que se plasmardn los contenidos mas importantes de cada tema para

que el alumno afiance conocimientos y se puedan recordar facilmente con el transcurso
del

4. Actividades de refuerzo y ampliacion (atencion a la diversidad): Se tendran en cuenta
aquellos contenidos en los que los alumnos/as consiguen rendimientos muy diferentes. Se
realizaran, pues, actividades de refuerzo y de ampliacion, mediante tareas que se les
encomendardn a los alumnos y alumnas para atender de manera efectiva por un lado, a
aquellos que tengan dificultades, y por otro a aquellos que puedan profundizar un poco
mas en los contenidos de la unidad.

5. Actividades de evaluacion: son las dirigidas a la evaluacion formativa y se realizardn a
través de pruebas abiertas, entrega de las actividades elaboradas en clases (individuales y
grupales), supuestos practicos y valoracion de la actitud y participacion en el aula.

6. Actividades de recuperacion: para aquellos alumnos y alumnas que no han alcanzado los
objetivos establecidos y para los que en la evaluacion continua no progresan
satisfactoriamente (prueba objetiva de recuperacion, trabajo o proyecto...).

B) AGRUPAMIENTO DEL ALUMNADO.

El tipo de agrupamiento se adecuara a las diferentes tareas a realizar dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje, lo cual obliga a entenderlo con un alto nivel de flexibilidad que
nos permitird hablar de actividades individuales, de pequeio grupo o grupo-clase, por lo
que se asentaran sobre los principios de heterogeneidad y flexibilidad.

Los factores a considerar para realizarlos seran: caracteristicas de las tareas a realizar,
caracteristicas del grupo, objetivos, contenidos y las posibilidades de agrupamiento con
que contamos.

Organizacion de espacios y tiempos:

Para el desarrollo de las diversas actividades se va a utilizar el Aula Polivalente (de unos 50
m?) y un despacho adaptado como oficina de farmacia (de unos 5 m?) para la realizacion de
practicas de colocacion de medicamentos, dispensacion, marketing, etc. Dependiendo de la
naturaleza de la actividad y de la disponibilidad de los recursos existentes, se alternara el
trabajo individual (donde el alumno/a adquiere su propia destreza y responsabilidad en el
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aula) con el trabajo en grupos (que va a favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje).
Cuando se trabaje en grupo, se tendra en cuenta que éste se organice siempre en grupos
heterogéneos (teniendo en cuenta las capacidades y habilidades de los alumnos/as) y se
estableceran turnos de rotacion (al menos, uno por trimestre, de manera que haya una
interaccion entre todos los alumnos/as), permitiendo asi que el alumnado adquiera la
capacidad de adaptarse a diferentes entornos de trabajo (hecho que posteriormente tendréa que
afrontar en el desarrollo diario de su actividad laboral). Ademaés, debido a la propia naturaleza
de las actividades practicas, se van a generar en ocasiones “lagunas” o “tiempos muertos”.
Estos intervalos se aprovecharan para la resolucion de dudas y cuestiones planteadas por los
alumnos/as, ampliacion de contenidos (segun el caso), etc.

RECURSOS:
1. Recursos didacticos.

Los recursos didacticos en los que se apoyara el proceso de ensefanza-aprendizaje seran
los siguientes:

e Libro/s de texto recomendado/s.
¢ Otro material bibliografico recomendado.

e Material de estudio y trabajo aportado por el profesorado (manuales de practicas,
diapositivas, etc.).

e Material audiovisual (videos, presentaciones en power-point, etc).
¢ Ordenadores con conexion wifi del aula polivalente.
2. Recursos materiales

Los mas significativos, en cada uno de los espacios donde se va a desarrollar el curriculo
del modulo “Disposicion y Venta de Productos”, son:

e Aula Polivalente: se contard con una pizarra blanca y rotuladores, ordenador de mesa,
cafion proyector y pantalla de proyeccion. Para las actividades de ampliacion
(individuales o en grupo) y otras actividades (como las de repaso o refuerzo), se utilizaran
los ordenadores del aula (con conexidn a internet).

e Despacho simulacion oficina de farmacia: estd dotado de todo el material necesario para
el desarrollo de la fase practica del mddulo, carteleria, estanterias para la colocacion de
medicamentos, etc.

5.2 Metodologia Dual.

Durante las fases de formacion en alternancia en la empresa, el proceso de ensefianza-
aprendizaje suftre alteraciones, y para ellas hemos previsto actividades con las que el alumnado
trabaje en la empresa la parte mas practica de los contenidos que hemos tratado en clase. Es
evidente que esas actividades no se realizan al mismo tiempo por las diferentes empresas y eso
implica que es necesario conocer como se realiza la formacion por parte de cada alumno, por
ello hacemos uso de la plataforma Google Classroom para que entreguen un diario de las
actividades realizadas en cada jornada.
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Durante la formaciéon en los centros de trabajo de las diferentes entidades colaboradoras se
llevard a cabo.

o Realizacion de las actividades formativas previstas en las empresas relacionadas con
el modulo profesional, bajo la supervision de los responsables en la empresa y el
profesor/a responsable del seguimiento. Las actividades relacionadas con este modulo
seran:

Atencion al usuario, informando y asesorando sobre productos.
Venta y dispensacion de productos parafarmacéuticos.

Control de productos y materiales de farmacia y parafarmacia.

NN~

Control de pedidos y adquisicion de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos.

9. Promocion de habitos de vida saludable y colaboracion con el servicio de salud
en programas de salud.

11.  Realizacion de controles analiticos sencillos.
o Seguimiento del informe diario que entrega el alumnado a través de la plataforma

5.3 Asistencia y justificaciones

Teniendo en cuenta lo establecido en la ORDEN DE 29 DE SEPTIEMBRE DE 2010 Art 2 “La aplicacion
del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su asistencia regular
a clase y su participacion en las actividades programadas para los distintos modulos profesionales del ciclo
formativo” y por otra parte, la evaluacion del alumnado sera realizada por el profesorado que imparta cada
modulo profesional del ciclo formativo, de acuerdo con los resultados de aprendizaje, los criterios de
evaluacion y contenidos de cada modulo profesional, asi como las competencias y objetivos generales del
ciclo formativo asociados a los mismos.”

5.4 Libro de texto

La opcidn que proponemos para este curso esta basada en la utilizacion del libro de texto siguiente,
como material basico para el alumnado:

Disposicion y Venta de Productos. Edicion revisada Autores: Calvo Rey F et al, 2022. Editorial
Mac Graw Hill. ISBN:978-84-486-2288-6.

Recomendamos que el alumno consiga el libro, siempre como sugerencia no como obligacion.

Este libro esta dividido en 10 Unidades Didacticas ordenadas de acuerdo con la secuenciacion de
contenidos desarrollada en el apartado Programacion de esta Guia didéctica.
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6. CALENDARIO DE LOS PERIODOS DE ESTANCIA EN CENTROS DE
TRABAJO DE ENTIDADES PARTICIPANTES.

La modalidad de FP Dual en la que se enmarca el modulo de Formacion profesional implica la
alternancia de la formacion del alumnado entre el centro educativo y las diferentes empresas. En
paralelo al presente proyecto de FP en alternancia se ha consensuado un periodo formativo para
la modalidad de formacion presencial, segun el siguiente reparto:

Formacion inicial: se lleva a cabo en el centro, a todo el alumnado. Se realizara del 15 de septiembre
del 2023 al 08 de enero del 2024.

Formacion en alternancia: se realizara desde 08/01/23 al 22/03/24, en las que los alumnos que
dualizan, recibiran la formacion de las horas duales (lunes y martes) en la empresa asignada
(Formacién en Alternancia en la Empresa) donde estardn 7 horas por la mafiana, mientras que
las horas no duales, seran impartidas los miércoles (4 horas) en el centro, mientras que los jueves
y viernes (6 horas) en el centro (Formacion en Alternancia en el Centro). Realizando un total de
308 horas en oficina de farmacia.

6.1 Formacion inicial previa a la incorporacion del alumnado a la
empresa.

Formacion de todos los alumnos en el IES previo a la formacion en la empresa. Los RA que se
veran seran los siguientes:
e RA 1: Aplica técnicas de atencion a usuarios describiendo y aplicando procedimientos y
protocolos de comunicacion. CRIT. EVAL: a-c, e-f, k.
e RA 2: Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos describiendo y
aplicando las fases de un proceso de venta. CRIT. EVAL: ¢, f, i.
e RA 4: Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios reconociendo y aplicando
procedimientos de actuacion. CRIT. EVAL: a-f.

6.2 Formacion en alternancia en la empresa.

Los RA que se veran en alternancia en la empresa seran:

e RA 1: Aplica técnicas de atencion a usuarios describiendo y aplicando procedimientos y
protocolos de comunicacion. CRIT. EVAL: d,h,i,j, k..

e RA 2: Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos describiendo y
aplicando las fases de un proceso de venta. CRIT. EVAL: a,b,d,e,h.

¢ RA 3: Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando técnicas
de merchandising. CRIT. EVAL: a,d.f,g,h.

¢ RA 4: Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios reconociendo y aplicando
procedimientos de actuacion. CRIT. EVAL:g,h.
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6.3 Formacion en alternancia en el centro educativo.

Los RA que se veran en alternancia en el centro educativo seran los siguientes:

e RA 1: Aplica técnicas de atencion a usuarios describiendo y aplicando procedimientos y

protocolos de comunicacion. CRIT. EVAL: g.

e RA 2: Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos describiendo y

aplicando las fases de un proceso de venta. CRIT. EVAL: g.

¢ RA 3: Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando técnicas
de merchandising. CRIT. EVAL: b,c,e.

7. RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS AL MP

PROGRAMADAS PARA SU REALIZACION EN CENTROS DE TRABAJO.
-]

Relacion de Actividades Formativas asociadas al MP

Individualizado).

sy . RA | Competencias
programadas para su realizacion en centros de trabajo.
AF.1. Atencion al usuario, informando y asesorando sobre | RAI o) n)
productos. RA2
AF.2 Venta y dispensacion de productos parafarmacéuticos. RA3 o) n)
AF.3 Control de productos y materiales de farmacia y | RA3 0) p)
parafarmacia. RA4 P
AF.4 Control de pedidos y adquisicion de productos farmacéuticos | RA3
;L ) p)
Yy parafarmacéuticos. RA4
AF.9 Promocion de habitos de vida saludable y colaboracion con
.. RAI
el servicio de salud en programas de salud. RAD n)o)p)
AF.11 Realizacion de controles analiticos sencillos. RAI no)p)
AF . Descriptores
o Concreciones
Descripcion
1.1 En funcion de las caracteristicas del usuario, resolver
. AF.1.1
las dudas del mismo.
AF.1 1.2 Atender de manera activa a las demandas del usuario. AF.1.2
iy 1.3 Aplicar técnicas de comunicacion de forma clara,
Atencion al i . . AF.1.3
usuario cordial y adaptada al tipo de usuario.
in formana: oy 14 Infc?rmar al usuario sobre las caracteristicas y AF.14
asesorando utilizacion de los productos.
sobre 1.5 Realizar apoyo psicolégico a los usuarios,
productos. fundaplentalmente a los grupos de riesgo o usuarios AF.1.5
especiales.
1.6 Realizar SPD  (Servicio de Dosificacion AF.16
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2.1 Clasificar, etiquetar y colocar los productos en el lugar

adecuado y aplicando las estrategias comerciales de la AF.2.1
oficina.
2.2 Asistir en la dispensacion de productos AF22
parafarmacéuticos interpretando las prescripciones. o
2.3 Identificar y seleccionar el producto parafarmacéutico AF2.3
en funcion de la demanda y necesidades del usuario. o
2.4 Informar al usuario sobre las caracteristicas y AF24
AF.2 Venta y aphcamqnes de los distintos prpductos parafanngcéutlcos o
dispensacion 2.5 Realizar el cobro y facturacion del producto dispensado AF2.5
pensacio . . s ., 2.
de productos ut1llzaqdo 1.(35 programas }nformatlcos de gestion.
parafarmacéut 2.6Aphcac1’on. de técnicas de venta de productos AF2.6
icos. parafarmacéuticos.
2.7 Implantacion y animacion del surtido en el espacio AF 2.7
fisico. "
2.8 Interpretar los prospectos, instrucciones y AF28
documentacioén técnica de productos. o
2.9 Rigor cientifico en la informacioén que se proporciona AF2.9
al usuario. -
2.10 Utilizar la terminologia adecuada. AF2.10
3.1. Reconocer y cumplimentar la documentacion
AF.3 Control farmacéutica, intemretando la norm‘ativa vigente (sol?re AF3.1
todo en el registro y contabilidad de sustancias
de productos y facientes y psicotropicas)
materiales de cstupetacicntes y psicotrop — — —
. 3.2 Conocer y aplicar los criterios de identificacion,
farmacia y 1 ient ion de los productos AF.3.2
parafarmacia. almacenamiento y conservac p 3.
farmacéuticos y parafarmacéuticos.
3.3 Aplicar operaciones administrativas de control de AF3.3
existencias, utilizando programas informaticos. o
4.1 Identificar los distintos tipos de pedidos y requisitos de
adquisicion de productos, utilizando los documentos AF A1
especificos de compraventa. o
4.2 Verificar que los articulos cumplen los requisitos AF.A42
establecidos, comprobando en albaran. o
AF.4 Control | 4.3 Registrar y colocar en el lugar correspondiente el AF .43
de pedidos y | producto recepcionado en funcidn de sus caracteristicas. o
adquisicion de | 4.4 Conocer los distintos tipos impositivos que afectan a AF.44
productos los distintos productos sanitarios. o
Jarmacéuticos | 4.5 Utilizar los programas informaticos de gestion en AFAS
y oficina de farmacia. o
par aff"’ macéut | 4.6 Gestionar el stock y reposicion de productos. AF A6
icos. o
4.7 Almacenar y clasificar las existencias. AF 4.7
4.8 Gestionar las recetas de manera administrativa. AF 4.8
4.9 Gestionar y controlar los albaranes y facturas. AF.4.9
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AF.9 9.1 Asesorar al usuario en habitos saludables, alimenticios,
Promocion de | lactancia, vacunaciones, etc. AF.9.1
habi ] - -
dabitos de vida 9.2 Recepcionar y divulgar las campafias de salud y de
saludable y . 4 AF.9.2
iy prevencion de accidentes. 7
colaboracion
con el servicio | 9.3 Detectar la poblacién de riesgo mediante la realizacion
de salud en | de cuestionarios. AF.9.3
programas de — — — —
salud. 9.4 Utilizar técnicas distintas de comunicacion adaptadas AF.9.4
al tipo de usuario y de sus necesidades. o
11.1 Seleccionar correctamente el material para la toma de AF.11.1
la muestra, comprobando su estado de calidad. -
11.2 Informar al usuario, de forma clara sobre la forma de
. AF.11.2
recogida de la muestra.
AF 11 - - -
. L, 11.3 Recoger la muestra, identificarla y conservarla segun
Realizacion de . A . AF.11.3
el tipo de muestra y andlisis a realizar.
controles 11.4 Limpiar, desinfectar y mantener los equipos y la zona
analiticos ’ npiar, desintectary quipos y AF.11.4
. de trabajo para el andlisis.
sencillos. . — - —
11.5 Realizar controles analiticos sencillos, eliminando los
; ; AF.11.5
residuos y materiales desechables.
11.6 Interpretar los resultados obtenidos informando al AF.116
usuario. T

8. CONTENIDOS TRANSVERSALES.

La educacion en valores va a ir encaminada principalmente a la formacion y al desarrollo de
valores profesionales, entendidos éstos como aquellos valores humanos contextualizados y
orientados hacia la profesion. Estos temas transversales se van a trabajar diariamente, desde el
primer momento. Asi, de forma general, la educacion en valores va a fundamentarse en:

Educacion para la salud: implicito en el modulo, que pretende la proteccion de la salud y
prevencion de enfermedades, asi como la funcion de asistir al paciente durante su estancia en la

oficina de farmacia o farmacia hospitalaria.

Educacion moral y civica: El alumno debe desarrollar su sentido critico, actuando de una forma
racional y auténoma. En sus decisiones y comportamientos debe actuar segin sus principios y
normas, pero respetando aquellos que la sociedad ha dado de forma democratica y justa para
conseguir el bienestar colectivo. Se trabaja fundamentalmente al tratar las condiciones del

Trabajo en Equipo.

Educacion para la igualdad de oportunidades de ambos sexos: Se pretende con este tema
fomentar la igualdad de oportunidades entre ambos sexos, superando la discriminacion y
fomentando la participacion y la comunicacion.
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Educacion ambiental: respetando las normas y aplicando las medidas de proteccion radiologica.
Tomar conciencia de los problemas medioambientales y responsabilizarse con la toma de
medidas al respecto.

Educacion para la paz: Reconocer y afrontar las situaciones de conflicto desde la reflexion
serena sobre sus causas, tomando decisiones negociadas para solucionarlas de una forma
creativa, tolerante y no violenta. Actuar en la diversidad social y cultural con un espiritu abierto,
respetuoso y tolerante, reconociendo la riqueza de lo diverso como elemento positivo que nos
plantea el reto permanente de superacion personal y social de nuestra convivencia en armonia.
Se abordara mediante el trabajo cooperativo; apoyando a los compafieros menos capacitados;
compartiendo las tareas y responsabilidades; aceptando las ideas y las propuestas de los demas;
adoptando una actitud abierta y flexible ante las ideas de los otros; etc.

Educacion para el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion:
Busqueda de informacion a través de Internet. Utilizacion de distintos programas para realizar
los mapas conceptuales, trabajos, etc.

Seguridad e higiene: Aplicacion de los PNT en los servicios de oficina de farmacia, o
laboratorios de formulacién magistral o farmacia hospitalaria, asi como llevar a cabo las normas
se seguridad ergondmica en el trabajo.

Fomento de la lectura: Como parte del Plan de Lectura del centro.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

En la Formacion Profesional hay que entender la atencion a la diversidad desde el punto de vista
de los diferentes alumnos que pueden estar cursando un ciclo formativo, ya que en una misma
aula puede haber alumnos con diferentes niveles educativos (procedentes de la universidad, del
bachillerato, de un ciclo de grado medio, etc.) asi como sus edades pueden ser muy distantes al
no existir tope maximo de edad.

La diversidad de motivaciones e intereses de los alumnos/as que acceden a los ciclos formativos
presenta uno de los mayores retos metodologicos, estos se resolveran a partir de dos formas
principalmente:

Diversificando las actividades de ensefianza-aprendizaje: Se realizardn mas actividades de
ensenanza-aprendizaje en las materias pendientes de evaluacion positiva, que se adaptaran a las
distintas capacidades de los alumnos/as, segin los conocimientos y desarrollo psicoevolutivo
individual. Unas de refuerzo, y otras de ampliacion, dependiendo de su dificultad. Siempre
teniendo en cuenta que las actividades deben poseer una légica interna que evite aprendizajes
inconexos y procesos excesivamente erraticos.

La distribucion del horario lectivo es insuficiente para llevar a cabo la totalidad de actividades
de ensefianza-aprendizaje que se propondran, por esta razon se debe de recurrir al trabajo de los
estudiantes fuera del horario escolar, teniendo en cuenta que el habito de trabajo constituye un
requisito fundamental para el éxito académico.

Diversificando los niveles de dificultad: En la repeticion de la exposicion de contenidos, se
volvera a insistir, siguiendo un orden de dificultad progresivo apostando por la claridad y por la
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aplicacion inmediata de lo aprendido. El tipo de secuencia que propone se conoce como
secuencias elaborativas que avanza de lo simple a lo complejo y de lo general a lo particular.

Se abundaré en el uso de los cuadros-resumenes para presentar de forma grafica y atractiva una
sintesis de los contenidos desarrollados. Asi como la utilizacion de esquemas y mapas
conceptuales que nos ayudaran a retomar el hilo conductor del aprendizaje.

10. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES. FECHAS
PREVISTAS DE REALIZACION. INCLUYE LA FORMACION
COMPLEMENTARIA.

Descripcion de las actividades a . ;
3o . Fecha aproximada o| Gastos previstos
desarrollar; viajes, excursiones, . . . Transporte
o s . trimestre para la actividad
visitas, exposiciones, conferencias
Taller sobre Alimentacion y No (en el
Mindfulness I TRIMESTRE No Centro)
e Charla ISDIN. > TRIMESTRE Aportacionpropia Autobiis
del alumnado
e Charla sobre “Relacién entre
DYVPI? . y’ ’ la  industria 3 TRIMESTRE No No (en el
farmacéutica”. Centro)

11. EVALUACION

Atendiendo a lo dispuesto en la Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la
evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas
de formacién profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad
Autéonoma de Andalucia, la evaluacion de los aprendizajes del alumnado que cursa ciclos
formativos sera CONTINUA y se realizard por modulos profesionales. Para poder aplicar la
evaluacion continua del alumnado requerird, en la modalidad presencial, su asistencia regular a
clase y su participacion en las actividades programadas para los distintos moédulos profesionales
del ciclo formativo.

Para el modulo profesional que se desarrolla en esta programacion, el alumno/a dispondra de un
maximo de cuatro convocatorias (en el caso de Andalucia, una convocatoria por curso).
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A) SESIONES DE EVALUACION

Se van a utilizar tres tipos de evaluacion:

v Evaluacion inicial: se va a realizar al comienzo del curso (en el primer mes de clase), sin que
conlleve calificacion para el alumnado. Su objetivo principal serd establecer sus conocimientos

previos y establecer su nivel de competencias en relacion a los contenidos que va a cursar. Esta
evaluacion inicial, junto con informacion previa del alumnado (de otros cursos), se facilitara al
equipo docente para la adecuacion del proceso de ensefianza-aprendizaje al grupo.

v Evaluaciones parciales: puesto que el médulo de “Dispensacion y Venta de Productos” se
imparte en el primer curso del ciclo formativo, se van a realizar tres sesiones de evaluacion
parcial (una por trimestre).

v' Evaluacion final: se realizara al finalizar el régimen ordinario de clase, en una sesion unica.

B) INSTRUMENTOS DE EVALUACION EN EL CENTRO EDUCATIVO.

Para la evaluacion inicial se va a utilizar como instrumento una prueba escrita tipo test o de
preguntas cortas, mientras que las evaluaciones parciales, se realizardn usando varios
instrumentos:

- Pruebas escritas (que incluiran una parte tipo test y otra de preguntas cortas o de desarrollo). Se
realizara una prueba escrita cada una-dos UD.

- Resolucién de casos practicos, donde el alumnado analizard y dard respuesta razonada a una
situacion o problema real.

- Realizacion de trabajos en grupo v exposicion de los mismos, sobre determinados contenidos
de las UD.
- Observacidn, para evaluar el grado de consecucion de algunas actividades procedimentales.

Para calificar cada uno de estos instrumentos, disponemos de rubricas disefiadas para cada caso,
unificadas por departamento, para todos los mddulos y ciclos del Departamento de Sanitaria.

Las fechas para la realizacion de las pruebas de evaluacion se fijaran, si es posible, con la
conformidad del alumnado y con suficiente antelacion (nunca inferior a 72 horas antes). Una vez
fijadas, no se cambiaran estas fechas, salvo causas justificadas y siempre y cuando el/la
profesor/a acceda a ello.

Ausencias debidamente justificadas a la convocatoria de una prueba (Acuerdo del
Departamento):

El alumno que no asista a la fecha fijada para la realizacion de una prueba de evaluacion podra
realizar dicha prueba en la fecha marcada para la realizacion de la siguiente prueba de evaluacion
de dicho modulo, siempre y cuando esta ausencia esté debidamente justificada documentalmente.
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C) PROCESO DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacién del alumnado serd realizada por el profesorado que imparta cada modulo

profesional del ciclo formativo, de acuerdo con los Resultados de aprendizaje, los criterios de

evaluacion y contenidos de cada modulo profesional (asi como las competencias y objetivos

generales del ciclo formativo asociados a los mismos), especificados en la normativa, y

atendiendo a las siguientes consideraciones:

e Durante el desarrollo de las diferentes UD se irdn evaluando los diferentes criterios de
evaluacion, utilizando los instrumentos de evaluacion descritos en la tabla.

e (ada vez que se evalue un determinado criterio de evaluacion se establecera una calificacion
para el mismo, que va a contribuir en un porcentaje determinado al total de criterios del
modulo.

e Laexpresion de la evaluacion se realizard en términos de calificaciones, que se formularan en
cifras de 1 a 10. Por tanto, Por tanto, la calificacién obtenida por el alumno se obtendra a
través de la ponderacion de los RA, CE e instrumentos de evaluacion tal y como se definen
en los cuadros de este apartado.

e A lo largo del curso se celebraran dos sesiones de evaluacion parciales, ademés de la
evaluacion inicial y la final. En cada una de las evaluaciones se comprobara si el alumnado ha
alcanzado los resultados de aprendizaje.

Al inicio del curso se hardn publicos los procedimientos de evaluacion, los resultados de
aprendizaje, contenidos, metodologia y criterios de evaluacion propios del modulo de
Disposicion y Venta de Productos, asi como de los requisitos minimos exigibles para obtener una
calificacion positiva en ¢él.

Evaluacion del alumnado no dual.

El modulo se va a calificar al finalizar cada evaluacion parcial (trimestre), considerandose
positiva aquella cuya calificacion sea igual o superior a 5.

No se realizara media con aquellas calificaciones inferiores al 5, por tanto, se tendria que
recuperar las pruebas que no se hayan superado previas a la superacion del médulo.

La calificacién de cada evaluacion parcial serd el nimero entero sobre 10, sin decimales,
obtenido como antes se ha indicado.

Evaluacion del alumnado dual.

La evaluacion se realizara por trimestres.

En los Modulos Profesionales dualizados, es necesario contemplar ademas la fase de formacion
en las empresas o entidades participantes, en la que se evaliian los RA y CE. Al alumnado que
realice la Formacion en Alternancia en la Empresa se le llevara un registro de las actividades
realizadas, con una valoracion de cada una de ellas por parte de la empresa (tutor laboral) y por
parte del profesorado. Los RA y los CE que se superen en la empresa mediante la realizacion de
las diferentes actividades, los evaluaran los tutores labores de forma cualitativa mediante
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cuestionarios y un cuaderno de actividades diarias. Posteriormente, mediante una serie de
recursos digitales como hojas de célculo y tablas de conversion, el tutor docente trasladaré la
informacion cualitativa recopilada de los cuestionarios que evalia la empresa a una tabla de
conversion, transformando esa valoracion cualitativa en una calificacion numérica y de forma
ponderada se obtendra una calificacion global.

Como cada una de estas actividades en las empresas se relaciona directamente con uno o varios
Modulos Profesionales (MP), deberdn tenerse en cuenta en la evaluaciéon de cada MP y en una
proporcion acorde al numero de horas en alternancia de cada MP. En el médulo de Disposicion
y Venta de Productos, la formacion inicial supondra el 31,25% de la nota final, mientras que la
formacion en alternancia tanto en la empresa como en el centro educativo, un 68,75% (del cual,
un 23% corresponderd a la formacion en alternancia en la empresa (1 horas duales/semana) y un
45,8% a la formacioén en alternancia en el IES (2 hora no dual/semana).

El resultado final de la valoracion del periodo en alternancia para cada M.P. no podr4 ser anterior
a la finalizacién de este periodo por lo que la misma no se incluird hasta la Evaluacion Final
(mayo) en el 1° curso.

Todos aquellos criterios de evaluacion correspondientes a los diferentes resultados de aprendizaje
que no se hayan podido evaluar en la empresa, se evaluaran en junio en el centro educativo
mediante la realizacion de diferentes actividades tedrico-practicas.

D) CRITERIOS DE RECUPERACION
Alumnado NO dual

Al finalizar cada evaluacion parcial y siempre después de la misma, el alumnado podra recuperar
los contenidos no superados (a comienzos de la siguiente evaluacidon). Se acuerda por
departamento, que dichos contenidos se recuperaran realizando una prueba escrita y/o practica
(segun considere el profesor/a que imparte el modulo) relacionada con dicho/s contenido/s.
Desde la finalizacion de la tercera evaluacion, el alumno que no haya superado algiin modulo
deberd asistir regularmente a clases de recuperacion en el horario que se disponga para ello hasta
la evaluacion de junio.

La nota obtenida sera la que figure en la calificacion de la prueba o pruebas realizadas.

El nivel exigido en la recuperacion debe ser el adecuado teniendo en cuenta el apartado anterior
considerando por tanto que, en ocasiones, supondra la segunda oportunidad para demostrar la
asimilacion de contenidos y/o que algunos alumnos renunciaran a la primera convocatoria para
dedicar mas tiempo de estudio. Por otra parte, asi se evitard el agravio comparativo con otros
compafieros quienes, por haber aprobado un primer examen, no tienen la opcion de volver a
presentarse a la “recuperacion”.

Situaciones especiales
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Convocatoria ordinaria de recuperacion de junio:
Para aquellos alumnos que siendo absentistas, decidan hacer uso de su derecho a presentarse a la

convocatoria ordinaria durante el mes de junio para superar el/los modulos profesionales en los
que se estan matriculados, seran calificados de acuerdo a los criterios reflejados y especificados
en la programacion correspondiente de cada modulo segun el ciclo formativo.

Estos criterios se estableceran en base a la legislacion vigente considerando, en la calificacion
final del modulo en junio, que este alumnado no serd evaluado/a como el resto del grupo que ha
asistido regularmente a clase durante el curso (a través del trabajo diario en clase, pruebas de
evaluacion periddicas, trabajos en grupo..etc.); por tanto, deberan establecerse claramente los
criterios y forma de calificacion para aquella parte del alumnado matriculado que opte, como
unica via de superacion del modulo profesional, la convocatoria ordinaria prevista para el mes
de junio.

El alumnado deberd conocer los criterios y la forma de superar la calificacion obtenida de
acuerdo con el formato y periodos establecidos en las programaciones de los modulos
correspondientes, para lo cual se le remitira un plan individualizado de recuperacion de
competencias siguiendo el modelo del curso anterior.

Segun la legislacion vigente, (Orden 29 septiembre 2010), en el Capitulo III, articulo 12), el
alumnado tendra obligacion de asistir a clases en 1° Farmacia y continuar con las actividades
lectivas hasta la fecha de finalizacion del régimen ordinario de clase que no serd anterior al dia
22 de junio de cada afio. Por lo que se desarrollara una fase de actividades de recuperacion de
competencias durante este periodo.

Convocatoria ordinaria de mejora de competencias y calificaciones de junio:

En el caso de los alumnos que decidan presentarse a la subida de nota en el mes de junio, deberan
conocer los criterios y la forma de superar la calificacion obtenida de acuerdo con el formato y
periodos establecidos en las programaciones de los modulos correspondientes. Segun legislacion

vigente, (Orden 29 septiembre 2010), en el Capitulo III, articulo 12), el alumnado tendra
obligacion de asistir a clases y continuar con las actividades lectivas hasta la fecha de finalizacion
del régimen ordinario de clase que no seré anterior al dia 22 de junio de cada afio. Por lo que se
desarrollara una fase de actividades de mejora de competencias durante este periodo.

En el caso de los alumnos que quieran mejorar sus calificaciones en junio, seran evaluados de la
totalidad de la materia incluida en el curriculo del médulo o mddulos correspondientes, de
acuerdo con los criterios establecidos en la programacion, aunque podrd limitarse a los

contenidos de una prueba aislada si esta supuso una clara disminucion puntual de calificacién en
relacion al resto de las notas obtenidas en las demaés pruebas.

El alumno/a que sea sorprendido copiando en una de las pruebas de evaluacion, tendra dicha
prueba no superada y sera recuperada en el periodo previsto para las recuperaciones en cada
trimestre.

E) RENUNCIAS A LA FORMACION DUAL

Seglin la normativa, el alumnado seleccionado para participar en el proyecto dual puede
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renunciar a dicha formacidn, interrumpiéndose su inclusion al proyecto. En este sentido, si un
alumno/a desea salir del proyecto de FP dual, puede ser sustituido por otro no dual que asi lo
solicite, siempre que pueda cumplir las horas minimas establecidas (660 horas en el Grado
Medio), no superando las 40 horas a la semana, dentro del horario permitido y en el periodo
lectivo (incluso aprovechando el mes de junio) y firmando su correspondiente nuevo convenio
con las empresas.

La sustitucion de un alumno/a por otro/a en un proyecto no sera posible si el nimero de horas
duales ya realizadas por sus compaferos es elevado, o no fuera posible ajustarlas en el periodo
adecuado para ello y por tanto no se pudiera llegar a las 660 horas (Grado Medio).

A continuacion, se detalla los Resultados de Aprendizaje del modulo profesional con sus
correspondientes criterios de evaluacidon-calificacion. Se requiere obtener una nota de 5, o
superior, en cualquier prueba realizada para obtener una calificacion positiva en la evaluacion
parcial.
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Aplica técnicas de atencion a usuarios describiendo y

RA.1 . .. s Ponderacién del R.A.1
aplicando procedimientos y protocolos de comunicacion.
25%
ALUMNOS DUALES
ALUMNOS FO%\I{IACI ALIPCEII;NA
ol T
C.E uT NO INICIAL ALTERNANCI CENTRO INSTRUMEN INSTRUMENTO
DUALES TO EN LA EN EL CENTRO
CENTRO A EMPRESA EDUCATIV EMPRESA (NO DUAL)
EDUCATI O
VO
PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA
a) 2% 2% - - ) (10%) )
ACTIVIDAD TEORICA (20%).
ACTIVIDAD PRACTICA (20%)
PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA
b) 2% 2% - - - (10%) )
ACTIVIDAD TEORICA (20%).
ACTIVIDAD PRACTICA (20%)
PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA
c) 3% 2% - - - (10%) )
ACTIVIDAD TEORICA (20%).
ACTIVIDAD PRACTICA (20%)
PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA
e) 2% 2% - - - (10%) )
ACTIVIDAD TEORICA (20%).
ACTIVIDAD PRACTICA (20%)
PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA
f) 2% 2% - - - (10%) )
ACTIVIDAD TEORICA (20%).
UT1 ACTIVIDAD PRACTICA (20%)
uT2 PRUEBA ESCRITA (50%).
UT3 ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA
k) 2% - - - - (10%) )
ACTIVIDAD TEORICA (20%).
ACTIVIDAD PRACTICA (20%)
RUBRICA
DE . | PRUEBA ESCRITA (50%).
EVALUACIO | ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA
d) 2% - 2% - N (10%) )
CUALITATI ACTIVIDAD TEORICA (20%).
VA ACTIVIDAD PRACTICA (20%)
AF.3
RUBRICA
DE . | PRUEBA ESCRITA (50%).
EVALUACIO | ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA
h) 2% - 2% - N (10%) )
CUALITATI ACTIVIDAD TEORICA (20%).
VA ACTIVIDAD PRACTICA (20%)
AF.3
RUBRICA PRUEBA ESCRITA (50%).
DE .| ACTIVIDAD TEORICO PRACTICA
1) 2% - 2% - EVALUACIO | (10%) )
N ACTIVIDAD TEORICA (20%).
CUALITATI | ACTIVIDAD PRACTICA (20%)
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i)

VA

2)

AF.3
RUBRICA PRUEBA ESCRITA (50%).
DE ; ACTIVIDAD TEORICO
EVALUACIO | PRACTICA (10%) )
2% 2% - N ACTIVIDAD TEORICA
CUALITATI || (20%). )
VA ACTIVIDAD PRACTICA
AF3 (20%)-
RUBRICA
DE . | PRUEBA ESCRITA (50%).
EVALUACIO | ACTIVIDAD TEORICO-
2% 2% - N PRACTICA(10%)
CUALITATI ACTIVIDAD TEORICA (20%).
VA ACTIVIDAD PRACTICA (20%)
AF.3

2%

2%

ACTIVIDAD TEORICO-
PRACTICA
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R.A.2

Ejecuta

actividades

de

venta de

productos

parafarmacéuticos describiendo y aplicando las fases de
un proceso de venta.

C.E.

uT

ALUMNO
SNO
DUALES

ALUMNOS DUALES

Ponderacion del R.A.2
25%

FORMACI
ON
INICIAL
CENTRO
EDUCATI
VO

ALTERNA
NCIA
EMPRESA

ALTERNANCI
A CENTRO
EDUCATIVO

INSTRUMENTO
ENLA
EMPRESA

INSTRUMENTO
EN EL CENTRO
(NO DUALES)

)

2

b)

d)

e)

2%

2%

PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD
(20%).
ACTIVIDAD PRACTICA
(20%).

TEORICA

2%

2%

PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD
(20%).
ACTIVIDAD PRACTICA
(20%).

TEORICA

2%

2%

PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD
(20%).
ACTIVIDAD
(20%).

TEORICA

PRACTICA

2%

2%

ACTIVIDAD TEORICO-
PRACTICA

UT3
UT4
UT5

2%

2%

RUBRICA DE
EVALUACION
CUALITATIVA
AF.1

PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD
(20%).
ACTIVIDAD PRACTICA
(20%).

TEORICA

2%

2%

RUBRICA DE
EVALUACION
CUALITATIVA
AF.9

PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD
(20%).
ACTIVIDAD PRACTICA
(20%).

TEORICA

2%

2%

RUBRICA DE
EVALUACION
CUALITATIVA
AF.1

PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD
(20%).
ACTIVIDAD PRACTICA
(20%).

TEORICA

2%

2%

RUBRICA DE
EVALUACION
CUALITATIVA
AF.1

PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD
(20%).
ACTIVIDAD PRACTICA
(20%).

TEORICA
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RUBRICA DE | PRUEBA ESCRITA (50%).
EVALUACION ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
h) 2% 2% - CUALITATIVA | s cTIvIDAD TEORICA
AF.1 (20%).
ACTIVIDAD PRACTICA
(20%).
Organiza los productos de parafarmacia en el punto .y
R.A3 g P 0s dep nelp Ponderacion del R.A.3
de venta, aplicando técnicas de merchandising.
25%
ALUMNOS DUALES
ALUMNOS
C.E. uT NO ALTERNAN ALTERNANCIA INSTRUMENTO
DUALES CIA CENTRO EIII:IISI}X{]SI\I\//[[I]’EIIQ\ESC[)% EN EL CENTRO
EMPRESA EDUCATIVO (NO DUALES)
PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO
- PRACTICA (10%)
b) 3.12% 3.12% - ACTIVIDAD TEORICA (20%).
ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)
PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO
- PRACTICA (10%)
©) 3.12% 3.12% } ACTIVIDAD TEORICA (20%).
ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)
PRUEBA ESCRITA (50%).
ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
e) 3,12% 3,12% - } ACTIVIDAD TEORICA (20%).
ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)
3.12% . PRUEBA ESCRITA (50%).
RUBRICA ~ DE | AcTIvVIDAD TEORICO
uTé 3.129% EVALUACION PRACTICA (10%)
a) UT7 1570 : CUALITATIVA ACTIVIDAD TEORICA (20%).
UTS AF.2 ACTIVIDAD PRACTICA
’ (20%)
3,12% . PRUEBA ESCRITA (50%).
° RUBRICA  DE | AcTiviDAD TEORICO
d 3.129% EVALUACION PRACTICA (10%)
) 1 &70 - CUALITATIVA ACTIVIDAD TEORICA (20%).
AF.2 ACTIVIDAD PRACTICA
: (20%)
3,12% , PRUEBA ESCRITA (50%).
RUBRICA = DE | ACTIVIDAD TEORICO
3.12% EVALUACION PRACTICA (10%)
f) . ® - CUALITATIVA ACTIVIDAD TEORICA (20%).
AF2 ACTIVIDAD PRACTICA
’ (20%)-
3,12% RUBRICA DE | PRUEBA ESCRITA (50%).
EVALUACION ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
g) 3,12% - CUALITATIVA ACTIVIDAD TEORICA (20%).
AF.3 ACTIVIDAD PRACTICA
AF.4 (20%)-
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h)

3,12%

3,12%

RUBRICA DE
EVALUACION
CUALITATIVA
AF.3

AF 4
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R.A4

Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios
reconociendo y aplicando procedimientos de actuacion.

C.E.

uT

ALUMNOS
NO DUALES

ALUMNOS DUALES

Ponderacion del R.A.4
25%

FORMACION
INICIAL FORMACION EN
CENTRO LA EMPRESA

EDUCATIVO

INSTRUMENTO
EN LA EMPRESA

INSTRUMENTO
EN EL CENTRO
(NO DUALES)

3,12%

3,12%

PRUEBA ESCRITA
(50%).

ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD TEORICA
(20%).

ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)

b)

3,12%

3,12%

PRUEBA ESCRITA
(50%).

ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD TEORICA
(20%).

ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)

©)

uUT9
UT10

3,12%

3,12%

PRUEBA ESCRITA
(50%).

ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD TEORICA
(20%).

ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)

d)

3,12%

3,12% -

PRUEBA ESCRITA
(50%).

ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD TEORICA
(20%).

ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)

e)

3,12%

3,12% -

PRUEBA ESCRITA
(50%).

ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD TEORICA
(20%).

ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)

3,12%

3,12% -

PRUEBA ESCRITA
(50%).

ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD TEORICA
(20%).

ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)

2)

3,12%

- 3,12%

RUBRICA DE
EVALUACION
CUALITATIVA
AF.3

AF 4

PRUEBA ESCRITA
(50%).

ACTIVIDAD TEORICO
PRACTICA (10%)
ACTIVIDAD TEORICA
(20%).
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ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)

h)

RUBRICA DE | PRUEBA ESCRITA

EVALUACION (50%). )
ACTIVIDAD TEORICO

CUALITATIVA i
PRACTICA (10%)
3,12% = 3.12% AF.3 ACTIVIDAD TEORICA
AF.4 (20%).

ACTIVIDAD PRACTICA
(20%)

12

. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DEL PROFESORADO Y LA

PROGRAMACION.

La programacion didéctica es abierta y flexible, de modo que permite su adecuacion al grupo de
alumnos y a los recursos que ofrece el centro educativo y el entorno socioproductivo.

La programacion sera evaluada a lo largo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, de forma
que pueda modificarse para alcanzar los objetivos previstos. Esto se llevaréd a cabo coincidiendo
con cada evaluacion formativa por parte del profesor responsable del médulo, del grupo de
alumnos y del Departamento Didactico correspondiente.

A través de la evaluacion de la propia actividad docente y su planificacion en programaciones o
unidades de trabajo se puede detectar en qué fallamos como docentes o que puntos fuertes
presenta nuestra actividad para tenerlos en cuenta en las siguientes planificaciones de nuestra
actividad. Ademas esta autoevaluacion nos ayuda a reflexionar sobre nuestra practica educativa,
valores e ideas que transmitimos y asi valorarnos como profesionales.

Para realizar esta autoevaluacion podemos responder algunas preguntas o cuestionarios sobre
nuestra actividad que reflejen aspectos como: si se han impartido los contenidos propuestos, se
han cumplido los tiempos estimados para cada unidad de trabajo, o se ha tenido que adaptar la
dificultad de las actividades, si los alumnos han alcanzado las capacidades propuestas, etc...

De este proceso de evaluacion del alumnado y de la propia practica educativa saldran unas
propuestas de mejora que servirdn para mejorar las siguientes U.T. o programaciones,
introduciendo las medidas de mejora que se consideren oportunas, perfeccionando asi nuestra
labor como docentes. Esto nos ayudara a mejorar nuestra actuacion con los alumnos, asi como
nuestra coordinacion e intervencion educativa para alcanzar la Calidad y Equidad en educacion,
a través del esfuerzo compartido de la Comunidad Educativa.

13. BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

A) LIBROS DE TEXTO RECOMENDADOS
Disposicion y Venta de Productos. Edicion revisada Autores: Calvo Rey F ef a/, 2022. Editorial Mac Graw
Hill. ISBN:978-84-486-2288-6.

B) BIBLIOGRAFIA BASICA
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Disposicion y Venta de Productos. Editorial Altamar, S.A. Tocino Garcia M et al, 2022 ISBN: 978-84-
18843-31-0.

C) BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA
o Textos de internet y documentos de diversas oficinas de farmacia.

v" Enlaces de interés
- https://www.aemps.es
- http://www.mscbs.gob.es/profesionales/nomenclator.do
- www.botplus.es
- www.portalfarma.com
v Video.
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